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Die tiirkisenen Eisbonbons liegen auf
dem Tresen. Die ikonischen Egg-Chairs

.laden in der Lobby zum Verweilen ein.

Eigentlich ist alles so, wie es sich die feine
Dame mit chic umgehangter Freitag-Tasche
vorgestellt hat. Und doch ist die Frau, die
sich im neuen Motel One in der Ziircher
Selnau-Post mal eben kurz umschaut, nicht
ganz zufrieden. Sie scheint einiges an Kon-
zept-Vorwissen mitzubringen und zeigt
fragend auf den grofen Bildschirm in der
Bar: »Wieso lduft da nicht das Kaminfeu-
er?« Die Losung scheint saisonal bedingt zu
sein. »Das Kaminfeuer zeigen wir nur im

Wie konnte die tiirkise Formel

zur Benchmark im Budget-
Segment werden? Welche Rolle
spielen 17 Jahre nach der Pre-
miere in Offenbach die Faktoren
Preis, Design und Konzept? Ein-
blicke in die Welt von Dieter Miiller

Winter. Im Sommer sind Fische dran, erklért ein Mitarbeiter. Die Aussage zum
Programm im Lobby-Fernseher sagt einiges aus iiber den Ansatz der Hotelgruppe:
Hier wird systematisch gearbeitet. Mit einem Konzept, das von den Bonbons iiber
die Firmenfarbe bis hin zum elektronischen Lagerfeuer reicht. Das Erfolgssys-
tem von Motel One. Einig sind sich jedenfalls viele Branchen-Experten: Was der
einstige Accor-Manager Dieter Miiller im Jahr 2000 mit einem ersten Betrieb im
deutschen Offenbach startete, wurde zu einem der wichtigsten Trend-Taktgeber
auf dem alten Kontinent: »Motel One ist die gréfite Erfolgsgeschichte der euro-
péischen Hotellerie in den vergangenen zehn Jahrenc, sagt der Schweizer Touris-
mus- und Hotel-Immobilienberater André Gribi. Noch deutlicher wird Christoph
Engl: »Das Konzept von Motel One kann ohne Umschweife als die Pionierleistung
der Budget-Design-Hotellerie bezeichnet werden, schreibt der Managing Partner
der Niirnberger Markenberatung Brand Trust in seinem Fachbuch »Destination
Branding«. In Zahlen ist die Erfolgs-Story schnell erzihlt: Im Jahr 2000 setzte
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den Globus fur prelsvvertes bemachten‘ ehe* nd mlt »One« sollte »Das Beste« 51gna-
lisiert werden. Der »Welt« vemet der Grur\der aber auch maI dass der Termmus sMotele

nicht problemfrei sel: »Anfangs bekamen wir Anfragen ob man denn das Auto dlrekt vor‘

dem Zlmmer parken konne <

o Hinter der Gruppe stehen allust‘ ‘ Gesellschafter GemaB »Manager Maga-
zZin« verfugt Dieter Mulier Zwar uber die Stlmmrechts~ ntcht aber uber d|e Kapltalmehr—

heit. Stark investiert haben ein Fonds von, MorganStanley sowre Daniel und Ohver Hopp,
die Sohne von Dietmar Hopp, dem M|tgrunder der Softvvare Schmlede SAP ‘

] GO Immoblhen EntWIckler und BESItZer lteben Motel One Das zelgen die
Spitzenplatze, welche die Gruppe Jahr fur Jahr om Treugast Inves ment Rankmg errelcht
Anders als andere Ketten nst Motel One kein remer Betrelber Wenn es passt be51tzt man

auch die Immobilie. Von den 27 neuen Hotels | ln der EntWicklungs-Plpehne (Erstquartals—‘ ‘

zahlen 2017) gehoren elfder Flrma ‘ ; . ‘
@ Aktuell verfugt dte Gruppe‘uber 15 200 Zlmmer in 56 Hotels. Umsatz
2016: 357 Millionen Euro. Jahresauslastung 2016
eigene Kanile: 77 Prozent. . . ‘
® ~ Motel One- Betrlebe stehe‘ 1 h eute in Deutschland Osterreich, der
Schwelz‘ Groantanmen Belglen Tschechten und‘den Ntederlanden Marktemtntte sind

‘Prozent Anteil der Buchungen Uber

ausformuliert: Im Motel One fallt alles weg ‘
Fruhstuckssaal Konferenzraume Fltnessrau‘
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Motel-One-Griinder und -Chef Dieter Miiller
den ersten tiirkisen Budget-Design-Betrieb in
die Welt — mittlerweile sind es tiber 50 gewor-
den. Und es werden immer mehr.

UNTEN AUDI, OBEN VW

Was aber ist das Geheimnis des Konzepts,
das Miiller »Grand Hotel im Budgetbereich«
nennt? Natiirlich stechen zunichst die tiefen
Preise ins Auge, die man als Gast fiir eine
saubere, technisch aufdatierte und gut gele-
gene Unterkunft erhalt. Aber es steckt mehr
dahinter: Motel One ist ein Konzept von
einem anderen (Hotel-)Stern. Wihrend der
Gast in den 6ffentlichen Bereichen in einem
Wohlfiihlbereich gepampert wird, erhalt er
in der privaten Zone, im Zimmer, eine rau-
moptimierte Schlafkoje. Andre Gribi packt
das in einen Auto-Vergleich: »Die Lobbys
bei Motel One atmen den hochklassigen Li-
festyle eines Audi R8, die Zimmer erinnern
eher an einen soliden VW Polo.« Ubertra-
gen auf die Sterne-Welt der Hotellerie, muss
man von einem Hybrid sprechen, der sich der
gangigen Klassifikation entzieht. Ein Wesen
von einem anderen Stern: Im Salon herrscht
ein Vier-Sterne-Ambiente, im Zimmer — und
auf der Rechnung - tun es deren zwei. Was
die Klientel erfreut. »Durch die représenta-
tive Lounge ist es auch fiir Geschiftsleute
okay, bei Motel One abzusteigen. Wichtiger
noch: Es ist auch okay, den Kollegen davon
zu erzéhlen.« Nun kénnte man einwenden:
Glamourése Lobby, kleines Zimmer - das
alles kennt man von der Avantgarde der
Boutique-Hotels, die schon vor 30 Jahren
in New York fiir Furore sorgten. Einspruch
stattgegeben. Und natiirlich ist das Garni-Sys-
tem keine tiirkise Innovation, sondern ein
hoteltechnischer Evergreen. Womoglich ist
Motel One-Ersinner Dieter Miiller weniger
ein Erfinder als ein Rekombinator. Ahnlich
wie andere Visionire hat er nicht etwas kom-
plett Neues in die Welt gesetzt, sondern Be-
stehendes besser gemacht, sinnvoll verzahnt,
verbliiffend verziert und verbaut. Daraus
wurde eine Art iPod der Hotellerie: So wie
der einstige Apple-Chef Steve Jobs weder
die mp3-Technik erfunden noch das musi-
kalische Abspielgerit kreiert hat, sondern
beides in genialem Design und Benutzer-
freundlichkeit zusammengebrachte. Als eine
Art Hospitality-Ikonograf machte sich Dieter
Miiller ans Werk, gleiste eine reproduzierbare
Wohlfiihl-Lobby auf; stattete kleine Zimmer
mit hochwertigem Interieur aus, fithrte da-
bei den Taschenrechner sténdig in der linken

und den Stadtplan in der rechten Hand. Oder etwas verdichtet:
Hotellerie trifft auf deutsche Ingenieurskunst - und daraus wird
ein duflerst preiswertes Produkt. Dies ist allerdings lingst nicht
der einzige Effekt, denn ganz nebenbei wurde das Image im
gesamten Budget-Segment gehoben. Giinstig-Hotellerie war
in der Wahrnehmung lange an die Ein- und Zwei-Sterne-Ho-
tellerie gekoppelt, die oft auf schwachem Niveau titig war. Mit
neuen Anbietern wie Motel One konnte das veraltete Bild der
Budget-Beherbergung aufgewertet werden.

DER PREIS IST NICHT NUR HEISS

Etwa in der Zeit, als sich in Europa eine salonféhige Bud-
get-Hotel-Kultur heranzubilden begann, eignete sich die Ho-
tellerie auch die preisliche Achterbahnfahrt an. Man iibernahm
das System aus der Airline-Welt: Per Yielding standig die opti-
male Kaufkraft der Kunden abschépfen und dazu permanent
die Preise anpassen. Daraus nun aber abzuleiten, Motel One sei
der Easyjet der Hotellerie, wére falsch. Denn Miillers hipper
Hybrid ist kein quecksilbriger Preisverdreher. Die Ab-Preise
gelten nicht nur fiir ein paar wenige Gliickliche, sondern kom-
men vielen Gésten zugute. Gleiches gilt fiir den Tourismus in
den Destinationen, schliefllich werden zusitzliche Giste in die
Stadte gebracht. Dazu kommt: Gastronomen in umliegender
Nachbarschaft lieben Motel One - weil es dort keine warme
Kiiche gibt. Weniger grof3 diirfte die Zuneigung auf der Seite
der Mittelklasse-Hotellerie ausfallen. Thr erwéchst mit Motel
One ein Widersacher im Revier. Wobei: In radikaler Art sei der
Wettbewerb dadurch nicht verschirft worden, sagen Marktteil-
nehmer. Zwar sei Motel One eine neue Konkurrenz fiir andere
Betriebe in dhnlichen Segmenten, Hotelschliefungen kénnen
dadurch aber per se nicht abgeleitet werden. Hinzu kommt,
dass das Standard-Angebot a la Motel One nicht auf alle Be-
diirfnisse eingehen kann. Familienzimmer beispielsweise sind
im Motel One-Konzept nur bedingt gelést mit Bettsofas fiir
Kinder. System ist eben System. Und allzu sehr verzetteln darf
sich der Druide der Budget-Design-Hotellerie nicht, wenn er
weiterhin {iber giinstige Preise hohe Belegung gewinnen will.
Was fiir Miiller spricht: Er weiff, was er gut kann. Und was
nicht. Gegeniiber der »htr hotel revue« sagte er: »Verwalten
ist nicht mein Ding. Und Troubleshooter spielen, also hartni-
ckige Probleme l6sen, ebenfalls nicht.« Was er kann und was
ihm Spafl macht: »Ein Konzept in die Zukunft entwickeln.«
Tatsdchlich ist das etwas, das Motel One jetzt gut gebrauchen
kann. Denn das Konzept wird nach Strich und Faden kopiert.

DIE COPYCATS IM NACKEN

Selbstverstandlich ist die Erfolgsgeschichte von Motel One,
die nun schon 17 Jahre andauert, nicht frei von Fehlschligen.
2014 etwa war Dieter Miiller nahe dran, sein Konzept im Hei-
matland des Motels zu etablieren: in den USA. Ein Projekt in
New York City stand, die Vorbereitungen liefen - doch dann
schnappte eine chinesische Immobilienfirma den Deutschen
das anvisierte Grundstiick vor der Nase weg. Und auch den
Fahrplan des jingst eréffneten Hotels in Ziirich hatte sich Mis-
ter Tiirkis anders vorgestellt. Als das Projekt 2014 annonciert
wurde, ging man von einer Eréffnung in 2016 aus. Doch weil
sich die ehemalige Selnau-Post, ein teils denkmalgeschiitztes
Haus, als anspruchsvoller Baukérper zeigte, kam es zu einem
Jahr Verspitung. Ein weiterer Zwischenfall: Die Euro-Fran-
ken-Kursschmelze vom 15. Januar 2015. Die Folge: Gingen
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»UNSER DESIGN WIRD
IMMER INDIVIDUELLER,
LUXURIOSER UND KUNSTLERISCHER
UMGESETZT — ALSO WIRD DER
ERLEBNISFAKTOR FUR UNSERE
GASTE NOCH GROSSER!«

URSULA SCHELLE-MULLER
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die Motel One-Verantwortlichen einst
von Einsteiger-Zimmerpreisen von 139
Franken aus, wurden es tatsichlich 169
Franken. Womit ein Rekord erreicht
wurde: Das 394-Zimmer-Haus in Ziirich
ist dasjenige mit den hochsten Zimmer-
preisen der ganze Gruppe. Das diirfte
deutsche Giste verschrecken, die Motel
One-Angebote in ihrem Habitat mit Prei-
sen deutlich stdlich der 100-Euro-De-
markationslinie kennen und schétzen.
Was sich seit den Griindertagen von
Motel One massiv verdndert

hat: das Konkurrenzum-
feld. Konnte Die-

ter Miiller in den
ersten Jahren des
frischen Jahrtau-

sends noch Aufsehen
erregen mit seinem Mix
aus Design zum Budgetpreis, so sitzt
ihm nun die ganze Industrie im Nacken.
Kaum ein Hotel-Gigant, der heute nicht
in der Budget-Design-Formel mitmischt.
Marriott hat sich mit Moxy, Accor mit
ibis Styles auf den Weg gemacht. Junge
Player wie CitizenM oder prizeotel inter-
pretieren das Rezept auf ihre Weise. »Ich
nehme alle Mitbewerber ernst«, erklarte
Miiller 2016, »aber eigentlich ist jeder
davon etwas anders unterwegs als wir.«
Auf den Lorbeeren ausruhen gilt aber
nicht; das Konzept werde kontinuerlich
weiterentwickelt: »Zu Beginn stand Mo-
tel One vor allem fiir die Aspekte Preis

Es wird das gré3te seiner Art:
Mit 708 Zimmern auf 19 Etagen
und einem Investitionsvolumen
von 95 Millionen Euro will Motel
One in Kiirze am Alexander-
platz an den Start gehen

und Design. Seither achten wir viel stirker auf
die Qualitat von Standort, Service und Ausstat-
tung.« Im Fall von Ziirich oder dem neuen Flagg-
schiff in Berlin ist Letzteres bestimmt gelungen.
Zum neuen Raumkonzept befragt, das in diesem
Jahr erstmals umgesetzt wurde, erklirte Ursula
Schelle-Miiller, Leiterin Marketing & Design:
»Im Fokus unserer Uberlegungen stand, sowohl
die Wohnlichkeit als auch den Schlafkomfort
zu erhohen. Aus diesem Grund haben wir in
den Zimmern einen bequemen
Lounge Chair aus Leder von
Freifrau sowie einen
Tisch von B&B Italia
integriert und ein extra
bequemes Boxspring-
bett mit Kissenauswahl.
Hinzu kommen Zimmersa-
fe, Schminkspiegel und Kosmetik-
tiicher im Bad.« In puncto Digitalisierung
entwickle man derzeit eine eigene App und
auch Co-Working- und Meeting-Areas sollen
kiinftig starker fokussiert werden. Motel One, ist
man geneigt zu sagen, ist erwachsen geworden.
Oder erwachsener. Nichstes Jahr wird das Mo-
tel-One-Konzept 18 Jahre alt. Die Rolle als «New
kid in Town» hat man ldngst nicht mehr. Wird
die Formel Tiirkis auch nach der Volljahrigkeit
europaischer Trend-Taktgeber bleiben? André
Gribi ist davon tiiberzeugt: »Wenn es die Gruppe
schafft, Bestehendes zu optimieren und preislich
weiterhin nahezu unschlagbar bleibt, kann die
Erfolgsstory weitergehen. Heute jedenfalls ist die
Liicke hinter Motel One noch grofi.«
ANDREAS GUNTERT/MH

MANAGEMENTBEWERTUNGEN

KURIOS kommentiert

Hotelbewertungen sollen den Gdisten die Qual der Wahl erleichtern - eigentlich.
Doch immer wieder landen ganz schén wunderliche Geschichten auf den Portalen.
HolidayCheck hat jiingst die unterhaltsamsten Kommentare zusammengestellt,
aus denen die Top hotel-Redaktion ihre Favoriten wdhlte. Hier ist unsere Top-5!
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Foto: Igor provided by HolidayCheck

‘ 1- Gut gebauter Pool
sDer Pool Bereich war zyVar ein Wenig ‘
klein, aber sonst ganz okay, jedoch

finde ich es fraglich, einen Pool in-

Penis-Form in einem Hotel zu haben,

in dem auch Kinder Urlaub maChen
Sarah

konnen.«

3 m Laufendes Geschirr

»Ich hatte einen geflllten Teller auf
meinem Tisch stehen und habe mir
dann ein Getrank geholt (Wartezeit).
Als ich zurtickkam war mein Teller weg
Ich habe mein Glas angetrunken, auf ;
den Tisch gestellt und mir einen neuen
Teller geholt - ratet wo mein Glas war,

als ich zurtickkam « Oliver 5
. = Kampfums Spiegelei

»Es wird auch immer recht schnel|

nachgefiillt. Doch wenn die Englander

schneller sind als du, hast du das

Nachsehen. Und sie sind es, Englander
s:And verdammt schnell, wenn esum
frisch gebratene Spiegeleier geht. Und
hauen sich dann schon mal zehn Stick
auf den Teller um davon maximal drej
Zu essen. Aber: Haben ist besser als

brauchen - das hat schon die Queen
gesagtl«

eptem

berin
_ seh ‘

e Ha

- i ,;f, e
-Du warst die einzige
~ einer blonden Freundin in de
_ Hoffe du liest es und maldec:

Jenny
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Messe Stuttgart

Mitten im Markt @3

J% INTERGASTRA

Die ganze Welt des Gaste-Business

3.-7.2.2018

Messe Stuttgart

Im Messe-Duo mit:
GELATISSIMO

Geniefen Sie den ersten
Hotellerie-Treff 2018!

Unverzichtbar: Erleben Sie das volle
Programm rund um Hotelbetrieb
und -ambiente.

Anregend: Sprechen Sie mit Europas
Know-how-Tragern fir eine erfolg-
reiche Hotellerie.

Einzigartig: Lassen Sie sich bei FOKUS
HOTEL inspirieren, Ihrem Forum fir
Best-Practice und Innovation.

115.000m? voller Ideen: direkt an
der 4k Autobahn, 5 Min. Fupweg vom
% Flughafen und von der @ S-Bahn.

intergastra.de
Hintergastral8
E1/INTERGASTRA




